TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA E
NOLEGGIO

Wavelock di Roberto Floris

Ultimo aggiornamento: Ottobre 2025

1. INFORMAZIONI GENERALI E CONTATTI

| presenti Termini e Condizioni regolano la vendita e il noleggio di cassette di sicurezza
effettuati tramite il sito e-commerce www.wavelock.it.

Titolare dell'attivita:

Ragione sociale: Wavelock di Roberto Floris

Forma giuridica: Ditta individuale

Partita IVA: 1T02175350384

Codice Fiscale: FLRRRT88C29D542A

Sede legale: Strada Faleriense a Monte 37/a, 63837 Falerone (FM)
Email: wavelock@libero.it

Telefono: +39 363 337462

PEC: robertofloris88@pec.it

2. OGGETTO DEL CONTRATTO

Wavelock offre in vendita e noleggio cassette di sicurezza complete di serratura, destinate a
stabilimenti balneari, scuole, palestre, strutture sanitarie e altri enti pubblici e privati.

3. MODALITA DI ACQUISTO E ORDINE MINIMO

3.1 Ordine minimo
L'ordine minimo € di 10 pezzi sia per I'acquisto che per il noleggio.
3.2 Procedura di acquisto

Per effettuare un ordine, il Cliente deve:

Selezionare il prodotto desiderato e aggiungerlo al carrello
Compilare i dati richiesti per la fatturazione e la spedizione
Scegliere la modalita di pagamento

Confermare l'ordine

PN



La conferma d'ordine costituisce proposta contrattuale vincolante per il Cliente.

3.3 Conferma dell'ordine

Wavelock inviera una conferma d'ordine via email entro 24 ore lavorative. |l contratto si
intende concluso con l'invio della conferma da parte di Wavelock.

4. PREZZI E PAGAMENTI

4.1 Prezzi
Tutti i prezzi indicati sul sito sono espressi in Euro e sono da intendersi IVA inclusa.

Wavelock si riserva il diritto di modificare i prezzi in qualsiasi momento, fermo restando che
al Cliente verranno applicati i prezzi in vigore al momento dell'ordine.

4.2 Modalita di pagamento

Il pagamento pud essere effettuato tramite carta di credito, bonifico bancario, Google Pay,
PayPal

Il pagamento deve essere effettuato per I'intero importo al momento dell'ordine. Non sono
previsti acconti o pagamenti dilazionati.

4.3 Fatturazione

La fattura elettronica verra emessa e inviata al Cliente all'indirizzo email comunicato o
tramite Sistema di Interscambio (SDI) per i soggetti obbligati.

5. SPEDIZIONI E CONSEGNE

5.1 Aree di consegna
Wavelock effettua spedizioni in tutta Italia e all'estero.

5.2 Corrieri

Le spedizioni vengono effettuate tramite corrieri convenzionati (GLS, Bartolini, UPS,
MBE...).

5.3 Costi di spedizione

| costi di spedizione sono a carico del Cliente e verranno calcolati e comunicati prima della
conferma dell'ordine, in base alla destinazione e al numero di articoli ordinati.

5.4 Tempi di consegna



| tempi di consegna stimati sono di circa una settimana lavorativa dalla conferma
dell'ordine e del pagamento.

| tempi indicati sono puramente indicativi e possono subire variazioni per cause indipendenti
dalla volonta di Wavelock.

5.5 Verifica dei prodotti

Al momento della consegna, il Cliente & tenuto a verificare:
e L'integrita dell'imballo
e La corrispondenza della merce con quanto ordinato

e |'assenza di danni visibili

Eventuali anomalie devono essere segnalate immediatamente al corriere e comunicate a
Wavelock entro 24 ore tramite email info@wavelock.it

6. DIRITTO DI RECESSO

6.1 Termini

Ai sensi del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo), il Cliente consumatore ha diritto di
recedere dal contratto entro 14 giorni dal ricevimento della merce, a seguito di eventuali
danni riconducibili al danneggiamento del prodotto

6.2 Modalita di esercizio
Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente deve inviare comunicazione scritta a:

e Email: info@wavelock.it

e PEC: robertofloris88@pec.it

e Raccomandata A/R a: Wavelock di Roberto Floris, Strada Faleriense a Monte 37/a,
63837 Falerone (FM)

6.3 Restituzione della merce

La merce deve essere restituita integra, completa in ogni sua parte e nell'imballo originale,
entro 14 giorni dalla comunicazione di recesso.

Le spese di restituzione sono a carico del Cliente.
6.4 Rimborso
Wavelock provvedera al rimborso dell'importo pagato entro 14 giorni dal ricevimento della

merce restituita, utilizzando i metodi di pagamento concordati con il cliente tramite contatto
messaggistico o telefonico

6.5 Esclusioni



Il diritto di recesso non si applica ai contratti conclusi con clienti professionali (soggetti che
acquistano per finalita imprenditoriali o professionali).

7. GARANZIA LEGALE E COMMERCIALE

7.1 Garanzia legale di conformita

Wavelock garantisce che i prodotti venduti sono conformi a quanto previsto dal D.Lgs.
206/2005, per un periodo di 24 mesi dalla consegna.

7.2 Garanzia commerciale
Wavelock offre una garanzia commerciale di 24 mesi dalla data di consegna che copre:

e Difetti dei materiali
e Malfunzionamenti non causati da uso improprio 0 manomissione
e Danni derivanti da normali agenti atmosferici

7.3 Esclusioni dalla garanzia
La garanzia NON copre:

Danni causati da urti, cadute o sollecitazioni meccaniche
Atti di vandalismo

Errato utilizzo o installazione non conforme
Manomissione o interventi non autorizzati

Usura normale del prodotto

7.4 Limitazioni di responsabilita
Wavelock non assume alcuna responsabilita per:

e |l contenuto custodito nelle cassette di sicurezza dai clienti finali
e Furti o smarrimenti legati a uso scorretto del prodotto
e Forzature o effrazioni delle cassette

7.5 Procedura per la garanzia

Per richiedere assistenza in garanzia, il Cliente deve contattare Wavelock tramite email
(info@wavelock.it) fornendo:

e Numero d'ordine
e Descrizione del problema
e Fotografie del difetto (se applicabile)

Wavelock valutera la richiesta e fornira istruzioni per la restituzione o riparazione del
prodotto.



8. NOLEGGIO CASSETTE DI SICUREZZA

8.1 Durata del contratto

Il contratto di noleggio ha durata annuale e si rinnova automaticamente per la stessa durata,
salvo disdetta.

8.2 Disdetta
La disdetta deve essere comunicata in forma scritta tramite:

e PEC: robertofloris88@pec.it
e Raccomandata A/R

La comunicazione deve pervenire a Wavelock almeno un mese prima della scadenza del
contratto.

8.3 Ordine minimo

L'ordine minimo per il noleggio é di 10 cassette.

8.4 Canone di noleggio

Il canone di noleggio viene stabilito al momento della stipula del contratto e comunicato
preventivamente al Cliente. [l pagamento avviene secondo le modalita concordate.

8.5 Servizi inclusi nel noleggio
Il contratto di noleggio puo includere, secondo quanto specificato nell'offerta:

Installazione gratuita

Assistenza tecnica

Personalizzazione (su richiesta e valutazione)
Materiale promozionale

8.6 Danneggiamento delle cassette noleggiate
Il Cliente & responsabile della corretta custodia e utilizzo delle cassette noleggiate.
In caso di danneggiamento causato da:

Urti
Vandalismo
Errato utilizzo
Manomissione

i costi di riparazione o sostituzione sono a carico del Cliente.



8.7 Restituzione a fine noleggio

Alla scadenza del contratto, in assenza di rinnovo, il Cliente deve restituire le cassette
noleggiate integre e funzionanti entro 15 giorni dalla data di scadenza.

Le spese di restituzione sono a carico del Cliente, salvo diverso accordo.

9. PROPRIETA INTELLETTUALE

Tutti i contenuti del sito www.wavelock.it, inclusi marchi, loghi, immagini, testi e grafica, sono
di proprieta esclusiva di Wavelock di Roberto Floris o utilizzati su licenza.

E vietata qualsiasi riproduzione, distribuzione o utilizzo non autorizzato.

10. PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)
e del D.Lgs. 196/2003.

Per maggiori informazioni, si rimanda all'Informativa Privacy disponibile sul sito.

11. RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E LEGGE
APPLICABILE

11.1 Legge applicabile

Il presente contratto & regolato dalla legge italiana.

11.2 Foro competente

Per le controversie con consumatori, € competente il foro di residenza o domicilio del
consumatore.

Per le controversie con soggetti professionali, € competente esclusivamente il Foro di
Macerata.

11.3 Risoluzione alternativa delle controversie (ADR)

In conformita al Regolamento UE 524/2013, il Cliente consumatore pud accedere alla
piattaforma europea per la risoluzione online delle controversie (ODR) disponibile
all'indirizzo: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Il Cliente pu¢ inoltre rivolgersi agli organismi di mediazione o agli organismi di conciliazione
iscritti nell'elenco tenuto dal Ministero della Giustizia.



12. COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni relative al contratto devono essere inviate a:

Email: info@wavelock.it

PEC: robertofloris88@pec.it

Indirizzo postale: Wavelock di Roberto Floris, Strada Faleriense a Monte 37/a, 63837
Falerone (FM)

Le comunicazioni inviate via email o PEC si intendono ricevute nel momento in cui il
destinatario pu® accedervi.

13. MODIFICHE Al TERMINI E CONDIZIONI

Wavelock si riserva il diritto di modificare i presenti Termini e Condizioni in qualsiasi
momento.

Le modifiche saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul sito. Gli ordini gia confermati
rimangono regolati dai Termini e Condizioni in vigore al momento dell'ordine.

14. VALIDITA PARZIALE

Qualora una o piu clausole dei presenti Termini e Condizioni fossero dichiarate nulle o
inefficaci, le restanti clausole mantengono piena validita ed efficacia.

15. CONTATTI E ASSISTENZA CLIENTI

Per qualsiasi informazione o richiesta di assistenza, il Cliente pud contattare:
Servizio Clienti Wavelock

e Email: info@wavelock.it
e Telefono: +39 363 337462
e Orari: dal lunedi al venerdi, 9:00-18:00

Accettazione dei Termini e Condizioni

Procedendo con I'acquisto o il noleggio sul sito www.wavelock.it, il Cliente dichiara di aver
letto, compreso e accettato integralmente i presenti Termini e Condizioni.
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